
Dobrodošli na JUMP portal! 

JUMP (J = Jadranka U = Usavršavanje M = Motivacija P = Postignuće) je novi web portal 

namijenjen zaposlenicima koji unosi revoluciju u način na koji učimo, ocjenjujemo i dijelimo 

informacije. 

Osmišljen s fokusom na digitalizaciju, JUMP omogućava jednostavan pristup edukacijskim 

materijalima, provođenju evaluacija te razmjenu znanja i sadržaja među zaposlenicima na jednome 

mjestu. 

Napomena: Pristup portalu bit će omogućen nakon stupanja u radni odnos. 

Slijedite upute kako biste se uspješno prijavili na svoj korisnički račun. 

1. Pristup JUMP portalu 

Molimo vas da u internet preglednik upišete sljedeću adresu: https://jadranka.csod.com 

 

2. Prijava na korisnički račun 

a) nakon otvaranja stranice, kliknite na "Forgot Username" (zaboravljeno korisničko ime):  

https://jadranka.csod.com/


 

 

 

Otvara se novi prozor u kojem trebate unijeti svoju e-mail adresu koju ste dali administraciji prilikom prijave u 

radni odnos, označite opciju "Nisam robot" i kliknite na "Pošalji". 

   

 

Na vaš e-mail stići će poruka u kojoj će se nalaziti vaš Username (korisničko ime). 

b) zatim se ponovo vraćate na početnu stranicu JUMP portala i kliknite na "Forgot password" (zaboravljena 
lozinka). 



 

   

 

 

 

Otvorit će se prozor u koji trebate unijeti svoj Username (korisničko ime) koji ste dobili putem e- maila, 
označiti opciju "Nisam robot" i zatim kliknuti na "Pošalji". 

 

 

 

3. Postavljanje nove lozinke 



Nakon što dobijete password (lozinku) putem e-maila, upišite je na početnoj stranici JUMP portala zajedno za 
vašim username (korisničkim imenom). 

Prilikom prve prijave sustav će od vas zatražiti resetiranje lozinke. Postavite novu lozinku prema uputama na 
ekranu, vodeći računa da ispunjava sve sigurnosne zahtjeve. 

 

Nakon što postavite novu lozinku (password), vratite se na početnu stranicu JUMP portala, unesite svoje 

korisničko ime (username) i novu lozinku (password), a zatim kliknite na "Login" (Prijava) za ulazak u portal. 

 

4. Promjena jezika : JUMP portal podržava dva jezika: engleski i hrvatski. 

               Za promjenu jezika slijedite korake u nastavku: 

a) kliknite na izbornik u gornjem desnom kutu ekrana. 



  

     b)  odaberite opciju Moj korisnički račun. 

 

 

c) Pronađite postavku za jezik pod nazivom Prikaži jezik. 

d) kliknite na padajući izbornik i odaberite željeni jezik (engleski ili hrvatski) 

e) nakon odabira jezika, kliknite na gumb Spremi kako biste potvrdili promjenu 



 

 

    Ukoliko vam se odmah ne promijeni jezik, ponovite postupak. 

 

5.      a) u vašem poštanskom sandučiću kliknete na opciju Evidencija obuka. 

 
 

 

 

 

 

 



b) kada se otvori novi prozor, izaberite karticu Aktivnosti. 

 

 

 

c) u popisu aktivnosti će vam se nalaziti nadolazeće aktivnosti i one aktivnosti koje su već prošle. 

     

 

 

Ako imate bilo kakvih poteškoća s prijavom ili korištenjem JUMP portala, slobodno kontaktirajte: 
aplikativna.podrska@jadranka.hr 

 

mailto:aplikativna.podrska@jadranka.hr

